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Ingénieur / Ingénieure sécurité en industrie (H/F)
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Actualisé le 05 octobre 2021 - offre n° 3680432

Description du poste :

Dans le respect des regles et procédures définies, I'ingénieur sécurité a la charge de la sécurité du
développement des fonctionnalités. Il définira, en accord avec les managers R&D, les bonnes pratiques de
développement et veillera a leur mise en oeuvre.

Il sera chargé de la réalisation de « pentests » internes et de I'analyse des « pentests » externes. Il aura
également la charge de I'analyse sécurité du code existant et |a validation sécurité de tout nouveau code.
Vos missions seront les suivantes:

- Définition, mise en oeuvre et suivi des bonnes pratiques de développement en matiére de sécurité.

- Réalisation de Pentests (élaboration des scénarii de tests, mise en oeuvre, analyse des résultats, proposition
de corrections)

- Analyse de résultats de Pentests externes et proposition de corrections.

- Analyse de code (PHP, JS)

- Collaboration avec Managers R&D et Directeur Technique.

- Réalisation de documentations correctement rédigées.

- Veille technologique.

Description du profil :

De formation Bac+5, vous justifiez d'une expérience de 3 années minimum.

\Vous avez les compétences suivantes : —

- Trés bonne connaissance des outils de tests (BURP Suite, cURL, Qualys)

- Maitrise de la sécurité dans le développement web (OWASP TOP 10)

- Trés bonne connaissance du développement web (Apache/PHP, Javascript)

- Connaissance de SQL

[:_,(,‘ Contrat a durée
indéterminée
Contrat travail

D Salaire : Annuel de
50000,00 Euros

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée de 3 An(s) 0

——

1 surl 09/10/2021, 16:00
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MFTEOjOB

INGENIEUR PENTESTS ET DEVELOPPEUR FULL STACK H/F N—

Publiée il y a 8 jours

Criteres de l'offre

Métiers :

Ingénieur étude et développement informatique (H/F)  + 2 métiers

Experience min :

3a5ans

Secteur :

ESN, Editeurs de logiciel, Services informatiques

Diplomes :

Diplome de grande école d'ingénieur + 2 diplomes

Compétences :

Javascript sécurité Programmation web PHP Apache  +1 compétence

Lieux :

Noisy-le-Grand (93)

Conditions :

CDI Temps Plein

L'entreprise : Expectra

Expectra, leader en France du recrutement spécialisé en CDI de cadres et agents de maitrise.

Les consultants du Département Informatique & Télécoms vous proposent des opportunités de carriéere. Nous recherchons pour le compte de
notre client final un Ingénieur Développeur Full stack et Sécurité. Vous intégrez un client en interne, éditeur de logiciel de solution SaaS. Vous
rejoignez une réel success story a la Francaise présente a I'échelle internationale dans 50 pays avec les locaux historiques a Paris et New York.

Présent depuis 7 ans le Gartner MQ et comprend 150 collaborateurs en France. Notre client améliore continuellement leur plateforme avec des
processus de workflow modulaires, une solution Cloud fiable, dans le respect des bonnes pratiques ITIL PinkVerifiedTM.

Voir toutes les offres d'Expectra

Description du poste

Dans le respect des regles et procédures définies, I'ingénieur sécurité a la charge de la sécurité du développement des fonctionnalités. Il définira,
en accord avec les managers R&D, les bonnes pratiques de développement et veillera a leur mise en oeuvre.

Il sera chargé de la réalisation de « pentests » internes et de l'analyse des « pentests » externes. Il aura également la charge de l'analyse sécurité
du code existant et la validation sécurité de tout nouveau code.

Vos missions seront les suivantes:

- Définition, mise en oeuvre et suivi des bonnes pratiques de développement en matiére de sécurité.

- Réalisation de Pentests (élaboration des scénarii de tests, mise en oeuvre, analyse des résultats, proposition de corrections).
- Analyse de résultats de Pentests externes et proposition de corrections.

- Analyse de code (PHP, JS)

- Collaboration avec Managers R&D et Directeur Technique.

- Réalisation de documentations correctement rédigées.

1 sur2 09/10/2021, 16:00
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- Veille technologique.
Date de début : 04/10/2021

Description du profil

De formation Bac+5, vous justifiez d'une expérience de 3 années minimum. (S’% !
Vous avez les compétences suivantes :

- Trés bonne connaissance des outils de tests (BURP Suite, cURL, Qualys)

- Maitrise de la sécurité dans le développement web (OWASP TOP 10)

- Trés bonne connaissance du développement web (Apache/PHP, Javascript)
- Connaissance de SQL

Référence : 307-D67-R000536_02R

ueil ¥ Emploi » Ingenieur étude et développement informatique ngénieur étude et développement informatique
étude et développement informatigue - Seine-Saint-Denis » Ingénieur etude et developpement informa e - Noisy-le-Grand »

INGENIEUR PENTESTS ET DEVELOPPEUR FULL STACK H/F
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Ajusteur-metteur / Ajusteuse-metteuse au point de pr
ototypes (H/F)
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Description du poste :

Vous veillez au bon respect des mesures de sécurité et les appliquer

Vous assurez la disponibilité électrique et la performance thermique des installations

Vous réalisez le suivi et I'exploitation des équipements auxiliaires (poste HT, pompe, échangeur etc.)
Vous assurez le suivi administratif des centrales (contrdles réglementaires ; main courantes, reporting
technique aupres des prestataires etc.)

Vous gérez les stocks de piéces de premiéres urgences

Vous veillez a la propreté des sites et vous assurez du bon suivi des sous-traitants

Vous anticipez les travaux de réparation et d'optimisation des centrales durant |'arrét estival, respect des délais
et des budgets alloués

Description du profil :

Vous étes issu de formation technique type Bac+3 : génie climatique/ thermique, maintenance des
équipements industriels, technicien outilleur ou génie mécanique et productique

Vous disposez d'une expérience significative a un poste similaire d'au Ms

Vous faites preuve d'aisance relationnelle et d'esprit d'équipe

Vous étes autonome, organisé(e) et rigoureux(se)

Vous maitrisez le Pack Office

Mattrise de I'anglais

Permis B obligatoire

Eé_l‘ Contrat a durée
indéterminée
Contrat travail

D Salaire : Annuel de
30000,00 Euros

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée de 3 An(s) o

Langue

Anglais o

Permis

B - Véhicule leger (@)

1 sur 1 09/10/2021, 15:59
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MFTE0j0B

METTEUR AU POINT (F/H) " expecta

Publiée il y a 8 jours

Critéres de l'offre

Métiers :

Metteur au point (H/F)

Experience min :

3a20ans k)ﬁ(ﬁOKJ\’L s

Secteur :

Energie

Diplémes :

Bac+3 + 1 dipléme

Compétences :

Anglais Permis B

Lieux :

Noisy-le-Grand (93)

Conditions :

CDI Temps Plein

L'entreprise : Expectra

Expectra, leader en France de I'intérim spécialisé et du recrutement en CDI de cadres et agents de maitrise.
Les consultants du Département Ingénierie & Industries vous proposent des opportunités de carriere. Nous recherchons pour le compte de notre
client un(e) Metteur au point H/F

Voir toutes les offres d'Expectra

Description du poste

Vous veillez au bon respect des mesures de sécurité et les appliquer

Vous assurez la disponibilité électrique et la performance thermique des installations

Vous réalisez le suivi et I'exploitation des équipements auxiliaires (poste HT, pompe, échangeur etc.)

Vous assurez le suivi administratif des centrales (contrdles réglementaires ; main courantes, reporting technique aupres des prestataires etc.)
Vous gérez les stocks de piéces de premiéres urgences

Vous veillez a |a propreté des sites et vous assurez du bon suivi des sous-traitants

Vous anticipez les travaux de réparation et d'optimisation des centrales durant l'arrét estival, respect des délais et des budgets alloués

Date de début : 28/02/2021

Description du profil

Vous étes issu de formation technique type Bac+3 : génie climatique/ thermique, maintenance des équipements industriels, technicien outilleur
ou génie mécanique et productique

Vous disposez d'une expérience significative a un poste similaire d'au moins 5 ans

Vous faites preuve d'aisance relationnelle et d'esprit d'équipe

Vous étes autonome, organisé(e) et rigoureux(se)

Vous maitrisez le Pack Office

1 sur2 09/10/2021, 15:59
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Maitrise de I'anglais
Permis B obligatoire

Référence : 307-U95-R000072_01R (%3 C(

il » Emplol » Metteur au point » Metteur au point - lle-de-France » Metteur au point - Seine-Saint-Denis ¥
ind > METTEUR AU POINT (F/H)

2 sur?2 09/10/2021, 15:
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Ingénieur production (H/F) 2
93 - NOISY LE GRAND - © Localiser avec Mappy 4
Actualisé le 05 octobre 2021 - offre n° 3681156

(.
In « D/E/[(r@v\& Lo Cnbn -

Description du poste :

Vous intervenez sur le Cloud AWS des clients et des datacenters.

Vos missions principales seront :

- Recherche de solutions sur des probléemes complexes touchant les systémes d'exploitation, le réseau, les
interopérabilités, 'authentification, etc.

- \eille technologique sur de nouveaux composants, systémes ou solutions qui pourraient entrer dans nos
offres (Authentification, Interopérabilité, Services Rest, etc.) D
- Pilotage et réalisation de certains projets de changements majeurs au niveau de nos infrastructures

(Changement de technologie, changement de Datacenter, etc.).

- Formation et transfert de compétence aux équipes du service afin d'améliorer en permanence leurs

connaissances.

Vous aurez la possibilité de passer des certifications AWS.

Description du profil :

De formation Bac+5, vous justifiez d'une expérience de 4 années minimum & un poste d'ingénieur Cloud.

Il est nécessaire de maitriser quelques-unes des technsfoz;ﬁEUNantes (pour les autres, un cycle de

formation interne ou externe sera mis en place dés la premiére année) :

-Technologies réseaux (VPN, Protocoles de messageries)

-Navigateurs Web, Technologies Web et protocoles d'échanges entre serveurs Web et Navigateurs

-SQL Server et langage SQL

-Serveur Apache, Php

-Windows, Linux

-Conteneurs Docker

m Contrat a durée
-
indéterminée
Contrat travail

Salaire : Annuel de
60000,00 Euros

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée de 3 An(s) 0
A R

I surl 09/10/2021, 15:59
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MFTE0j0B

INGENIEUR CLOUD (F/H) - expectr

Publiée il y a 8 jours

Critéres de l'offre
Métiers :

Ingénieur production (H/F)
Experience min :

3aSans
4\/

Secteur :

ESN, Editeurs de logiciel, Services informatiques

Diplomes :

Diplome de grande école d'ingénieur  + 2 diplomes

Compétences :

Linux / Unix / BSD Windows Apache SQL

Lieux :

Noisy-le-Grand (93)

Conditions :

CcDI Temps Plein

L'entreprise : Expectra

Expectra, leader en France de l'intérim spécialisé et du recrutement en CDI de cadres et agents de maitrise. Nous recherchons pour le compte de
notre client Ingénieur Cloud AWS. Vous intégrez un client final, éditeur de logiciel de solution Saas de dimension internationale en interne. Vous
rejoignez une réel success story a la Francaise présente a I'échelle internationale dans 50 pays avec les locaux historiques a Paris et New York.

Présent depuis 7 ans le Gartner MQ et comprend 130 collaborateurs en France. Notre client améliore continuellement leur plateforme avec des
processus de workflow modulaires, une solution Cloud fiable, dans le respect des bonnes pratiques ITIL PinkVerifiedTM.

Cette plateforme a fait ses preuves tout en se développant, non pas par des acquisitions, mais grace aux efforts et a l'engagement continu de
I'¢quipe de Recherche et Développement.

Voir toutes les offres d'Expectra

Description du poste

Vous intervenez sur le Cloud AWS des clients et des datacenters.
Vos missions principales seront :
- Recherche de solutions sur des probléemes complexes touchant les systemes d'exploitation, le réseau, les interopérabilités, I'authentification, etc.

- Veille technologique sur de nouveaux composants, systemes ou solutions qui pourraient entrer dans nos offres (Authentification,
Interopérabilité, Services Rest, etc.)

- Pilotage et réalisation de certains projets de changements majeurs au niveau de nos infrastructures (Changement de technologie, changement
de Datacenter, etc.).

1 sur2 09/10/2021, 15
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- Formation et transfert de compétence aux équipes du service afin d'améliorer en permanence leurs connaissances.

Vous aurez la possibilité de passer des certifications AWS.
Date de début : 21/12/2020

Description du profil

De formation Bac+5, vous justifiez d'une expérience de 4 années minimum a un poste d'ingénieur Cloud.

Il est nécessaire de maitriser quelques-unes des technologies suivantes (pour les autres, un cycle de formation interne ou externe sera mis en
place dés la premiére année) :

‘Technologies réseaux (VPN, Protocoles de messageries)

*Navigateurs Web, Technologies Web et protocoles d'échanges entre serveurs Web et Navigateurs
*SQL Server et langage SQL

*Serveur Apache, Php

*Windows, Linux

*Conteneurs Docker

Référence : 307-D67-R000490_03R

> Emplol > nieur production » Ingenieur productior e-de-France ¥ Ingenieur productior eine-Saint-Denis ?
ir production - Noisy-le-Grand » INGENIEUR CLOUD (F/H)
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CONSULTANT MOA QUALITES & METHODES (F/H) (H/
F) | |
93 - NOISY LE GRAND - @ Localiser avec Mappy 332/ &M g@rt Cék

Publié le 05 juin 2021 - offre n° 5729220 Q{j % A/

z‘, Contrat a durée
indéterminée
Contrat travail

A propos de notre client: Nous recherchons pour le compte de notre client un ingénieur Qualité & Méthodes.
Vous intégrez un client final, éditeur de logiciel de solution Saas de dimension internationale en interne. Vous
rejoignez une réel success story a la Frangaise présente a I'échelle internationale dans 50 pays avec les
locaux historiques a Paris et New York. Notre client a été certifié Great Place to Work en 2018 et 2019, présent
depuis 7 ans le Gartner MQ et comprend 130 collaborateurs en France. notre client améliore continuellement
leur plateforme avec des processus de workflow modulaires, une solution Cloud fiable, dans le respect des
bonnes pratiques ITIL PinkVerifiedTM. Cette plateforme a fait ses preuves tout en se développant, non pas par
des acquisitions, mais grace aux efforts et a I'engagement continu de I'équipe de Recherche et
Développement.Descriptif du poste: Le role du service Qualité & Méthodes est d'industrialiser les projets
d'implémentation des solutions, d'harmoniser les pratiques entre les pays, tout en mettant 'accent sur
l'innovation, a visée interne ou externe. Par ailleurs, vous serez I'un des interlocuteurs et représentants
privilégiés du Professional Services, et jouerez un réle d'interface vis-a-vis des autres départements de
I'entreprise : département Produit, département Commercial, département Engineering Services (exploitation
SaaS), etc. Les missions qui vous seront proposées seront parmi les suivantes (liste non exhaustive) -
Définition et formalisation de processus/procédures internes- Définition et formalisation de méthodologies
projets en lien avec nos produits- Diffusion des méthodologies au niveau du groupe (CORP)- Organisation des
formations internes du Professional Services- Création et mise a jour d'artefacts projets- Participation a la
création et mise a jour de vidéos d'e-learning et autres supports deformation- Organisation et participation a
des réunions interdépartementales- Organisation et participation a des réunions internes au Professional
Services- \eille technologique et création de nouvelles offres de services- Missions d'accompagnement au
changementProfil recherché: De formation Bac+5, vous justifiez d'un stage ou d'une alternance et vous
maitrisez I'anglais (écrit, lu parlé).Soft Skills:Nous recherchons une personne qui a un esprit d'équipe,
convivial, proactif, organisé, avec une forte capacité d'adaptation.Vous étes dans une recherche de
progression constante et vous étes en capacité de rechercher pour apprendre, vous avez un esprit d'analyse
et de synthése, nous attendons votre candidature. Métiers & techniques:oMaitrise les outils PowerPoint, Excel,
Word. oSens du design pour la création de supports divers (infographies, banniéres, flyers, etc) oNotion en
développement JavaScirpt oMattrise de I'Anglais (écrit, Iu, parlé)Réf. de l'offre: 307-D67-R000524_02R

Salaire : De 36000,00
Euros

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée 0

Langue

Anglais o

Entreprise

Expectra

S 09/10/2021, 1
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Les monstres, ¢a n'existe pas - la page que vous recherchiez non plus.
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CONSULTANT MOA QUALITES & METHODES (H/F)

93 - NOISY LE GRAND ij Localiser avec Mappy -
Actualisé le 01 octobre 2021 - offre n° 5818497 (% j7 ( 5V—

[:ﬁ Contrat a durée

indéterminée
Contrat travail

Nous recherchons pour le compte de notre client un ingénieur Qualité & Méthodes. Vous intégrez un client
final, éditeur de logiciel de solution Saas de dimension internationale en interne. Vous rejoignez une réel
success story a la Frangaise présente a I'échelle internationale dans 50 pays avec les locaux historiques a
Paris et New York.

Notre client a été certifié Great Place to Work en 2018 et 2019, présent depuis 7 ans le Gartner MQ et
comprend 130 collaborateurs en France. notre client améliore continuellement leur plateforme avec des

processus de workflow modulaires, une solution Cloud fiable, dans le respect des bonnes pratiques ITIL ( ( Q
Pink\VerifiedTM. ‘ h LO

Cette plateforme a fait ses preuves tout en se développant, non pas par des acquisitions, mais grace aux

efforts et a I'engagement continu de I'équipe de Recherche et Développement.Le role du service Qualité & /)m AN
Meéthodes est d'industrialiser les projets d'implémentation des solutions, d'harmoniser les pratiques entre les

pays, tout en mettant I'accent sur l'innovation, a visée interne ou externe. é 0 G[ 0, L \

oW ) Y
Par ailleurs, vous serez |'un des interlocuteurs et représentants privilégiés du Professional Services, et jouerez ‘()3 e
un role d'interface vis-a-vis des autres départements de I'entreprise : département Produit, département ﬂ N O /'
Commercial, département Engineering Services (exploitation SaaS), etc. dQ CL w

Les taches qui vous seront proposées seront parmi les suivantes (liste non exhaustive)
- Définition et formalisation de processus/procédures internes

- Définition et formalisation de méthodologies projets en lien avec nos produits

- Diffusion des méthodologies au niveau du groupe (CORP)

- Organisation des formations internes du Professional Services

- Création et mise a jour d'artefacts projets

- Participation a la création et mise a jour de vidéos d'e-learning et autres supports de
formation

- Organisation et participation a des réunions interdépartementales

- Organisation et participation a des réunions internes au Professional Services

- Veille technologique et création de nouvelles offres de services

- taches d'accompagnement au changement

Profil souhaité
Expérience

Debutant accepté

Entreprise

Expectra

Expectra, leader en France du recrutement spécialisé en CDI de cadres et agents de mattrise.
Les consultants du Département Informatique & Télécoms vous proposent des opportunités de carriére.

I surl 09/10/2021, 15:58



Consultant moa qualitEs & mEthodes (f/h) - Expectra - 08/03/2021 https://www.handicap-job.com/recherche/detail/0id/4371033/consu...

Acces a l'espace Employeurs
Connexion

Pseudo ou email : Mot de passe :
mot de passe oubli€¢ ?
Connexion |

Pas de compte ? Inscrivez-vous ici
Site de recrutement spécialisé pour les
personnes en situation de handicap

Accueil Moteur de recherche v Emplois par région v

Services / Conseils v Contacts Le Blog

1. Accueil

2. Recherche Avancée

3. Région fle-de-France

4. Consultant moa qualitEs & mEthodes (f/h)

CONSULTANT MOA QUALITES & METHODES
(F/H)

Postuler en ligne a cette offre

Référence : 307-D67-R000524 02R

Date de dépot : 08/03/2021

Entreprise : Expectra

Description Entreprise : Expectra, leader en France du recrutement spécialisé en CDI de cadres et agents de
maitrise.

Les consultants du Département Informatique & Télécoms vous proposent des opportunités de carriére.

Descriptif

Description : Nous recherchons pour le compte de notre client un ingénieur Qualité¢ & Méthodes. Vous intégrez
un client final, éditeur de logiciel de solution Saas de dimension internationale en interne. Vous rejoignez une
réel success story a la Frangaise présente a I'échelle internationale dans 50 pays avec les locaux historiques a
Paris et New York.

Notre client a été certifié Great Place to Work en 2018 et 2019, présent depuis 7 ans le Gartner MQ et comprend
130 collaborateurs en France. notre client améliore continuellement leur plateforme avec des processus de
workflow modulaires, une solution Cloud fiable, dans le respect des bonnes pratiques ITIL PinkVerifiedTM.

En poursuivant votre navigation, vous acceptez I'utilisation de cookies afin de réaliser des statistiques d'audience «
de vous proposer des services ou offres adaptées a vos centres d'intéréts. En Savoir Plus  J'accepte

e 09/10/2021, 15
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Le role du service Qualité & Méthodes est d'industrialiser les projets d'implémentation des solutions,
d'’harmoniser les pratiques entre les pays, tout en mettant l'accent sur I'innovation, a visée interne ou externe.

Par ailleurs, vous serez I'un des interlocuteurs et représentants privilégiés du Professional Services, et jouerez un
role d'interface vis-a-vis des autres départements de l'entreprise : département Produit, département Commercial,
département Engineering Services (exploitation SaaS), etc.

Les missions qui vous seront proposées seront parmi les suivantes (liste non exhaustive) :

- Définition et formalisation de processus/procédures internes

- Définition et formalisation de méthodologies projets en lien avec nos produits
- Diffusion des méthodologies au niveau du groupe (CORP)

- Organisation des formations internes du Professional Services

- Création et mise a jour d'artefacts projets

- Participation a la création et mise a jour de vidéos d'e-learning et autres supports de
formation

- Organisation et participation a des réunions interdépartementales

- Organisation et participation a des réunions internes au Professional Services
- Veille technologique et création de nouvelles offres de services

- Missions d'accompagnement au changement

Profil recherché
Profil recherché : De formation Bac+5, vous justifiez d'un stage ou d'une alternance et vous maitrisez I'anglais
(&crit, lu parlé).

Soft Skills:

Nous recherchons une personne qui a un esprit d'équipe, convivial, proactif, organisé, avec une forte capacité
d'adaptation.

Vous étes dans une recherche de progression constante et vous étes en capacité de rechercher pour apprendre,
vous avez un esprit d'analyse et de synthése, nous attendons votre candidature.

Meétiers & techniques:

oMaitrise les outils PowerPoint, Excel, Word.

oSens du design pour la création de supports divers (infographies, banniéres, flyers, etc)
oNotion en développement JavaScirpt

oMaitrise de I'Anglais (écrit, lu, parlé)

Niveau d'étude : Bac + 5 et plus : DEA, DESS, mastére, MBA...
Expérience : Débutant

Lieu de la mission : {le-de-France - Noisy Le Grand

Poste(s) disponible(s) : 1

Poste de cadre : Non

Contrat : CDI

Début de la mission : Dés que possible

Salaire Annuel Brut : 36000€

Entreprise

Nom de l'entreprise : Expectra

Site Web : http://www.expectra.fr

Agence : Bureau Expectra Paris Business Intelligence, Réseaux & Sécurité
Adresse : 12 RUE BOISSY D'ANGLAS

75008 Paris 08

Postuler en ligne a cette offre

En poursuivant votre navigation, vous acceptez |'utilisation de cookies afin de réaliser des statistiques d'audience ¢
de vous proposer des services ou offres adaptées a vos centres d'intéréts. En Savoir Plus  J'accepte
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Partager cette offre d'Emploi
Si cette annonce ne vous correspond pas, pensez a vos amis en la partageant en quelques secondes par email,

facebook ou twitter :

Partager par email

Partager sur facebook

Partager sur twitter

Offres similaires
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SNSTEMES

oAssAuLr
SUSTEMES

oAassAuLT
SUSTEMES

Stage - chef de projet,
architecte industr...
{le-de-France - Vélizy-
villaco...

Stage - chef de projet,
architecte industr...
{le-de-France - Vélizy-
villaco...

-~ randstad Sec]r(rthnieur d'EtudeS en

Electronique (f/h)
Bretagne - Lanester

Stage - ingénieur.e
développement (f-h) ...
{le-de-France - Vélizy-
villaco...

https://www.handicap-job.com/recherche/detail/0id/4371033/consu...

En poursuivant votre navigation, vous acceptez 'utilisation de cookies afin de réaliser des statistiques d'audience «

de vous proposer des services ou offres adaptées a vos centres d'intéréts. En Savoir Plus  J'accepte
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Directeur industriel / Directrice industrielle (H/F)
93 - NOISY LE GRAND - © Localiser avec Mappy

Actualisé le 08 octobre 2021 - offre n® 6470255 /é 2 r
, ( o G
POSTE : Responsable de Site IT H/FPROFIL : Idéalement diplémé d'un Bac +3 en informatique, vous n ( ‘:)@ (e . QOZ/PQ’V\ M
d|sposez d'une ex?ﬂw%muﬁ{ans le management de projets d'infogérance : helpdesk/ |Z|‘ Coritrattidiite
assistance de proximi roduction informatique. L

indéterminée
: g " ——— s : Contrat travail
Vous disposez d'une bonne connaissance des processus et des outils liés a la gestion du poste de travail et

de la gestion d'une production informatique.
Vous connaissez les technologies liés a I'environnement Microsoft (serveurs, software et applicatifs Windows).

Vous possédez un bon niveau de communication (oral et écrit) et un leadership naturel qui vous permet
d'établir une relation de confiance avec vos équipes et votre clients.

Vous étes orienté "satisfaction client" et avez le sens du service. DESCRIPTION : A propos de SPIE ICS
Filiale de services numériques de SPIE France, SPIE ICS accompagne la transformation digitale de ses
clients ETl et grands comptes a travers une offre globale de solutions ICT. SPIE ICS met son expertise et son
savoir-faire digital au service de la performance de ses clients et du bien-étre des utilisateurs.

Avec 3 200 collaborateurs et 60 sites en France, SPIE ICS déploie une relation de proximité unique sur le
marché, qui lui permet de construire avec ses clients, des solutions sur mesure. Prenant appui sur ses
compétences historiques en intégration et en infogérance pour les infrastructures et I'environnement de travail
digital, SPIE ICS y intégre de nouvelles expertises et innove dans les domaines du Datacenter, du Cloud, de la
Cybersécurité et de la SmartData & lot.

Plus d'informations sur : www.spie-ies.com

Unir nos différences : SPIE s'engage a promouvoir la diversité. Le recrutement de collaborateurs en situation
de handicap constitue un axe important de notre politique RH.

Représentant de SPIE ICS sur le site du Client, vous interviendrez sur des programmes complexes ou sont
mis en oeuvre plusieurs pans de services en mode run et mode projet avec des équipes importantes.

En tant que Responsable de site, vos responsabilités seront les suivantes :

Piloter et animer un service desk d'une vingtaine de technicien (N1 et N2)

Piloter et superviser les team leader

Piloter et atteindre les SLA

Verifier |'utilisation efficace des ressources, de la planification et de I'ordonnancement et surveillance des
travaux de |'équipe.

Assurer la qualité, le rapport qualité/prix des services et le respect des obligations contractuelles, en vue
d'atteindre un haut niveau de satisfaction du client.

Gérer la conception et de la mise en oeuvre de nouveaux domaines de services, nouvelles technologies ou
nouveaux processus et systémes en collaboration avec le client.

Identifier des opportunités d'amélioration des processus et méthodes de travail existants.

Préparer et animer les points opérationnels contractuels.

Participer aux comités de pilotage, aux cours desquels vous reporterez |'activité du projet.

Assurer le foisonnement et remonter au SDM toute opportunité de développement

Informer et alerter le SDM sur les sujets sensibles.

Respecter les régles de sécurité et sensibiliser les collaborateurs du Service Desk.

Salaire attractif avec nombreux avantages Groupe.

Profil souhaité
Expérience

' 4 el (ona
Expérience exigée de 5 An(s) (1) (1) —N A PW JDL)‘_I) 761/\/\) /’)(91( 2

Formation

Bac+3, Bac+4 ou équivalents informatique o
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Informations complémentaires

« Qualification : Agent de maitrise
« Secteur d'activité : Conseil en systémes et logiciels informatiques
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