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CONSEILLER (ERE) COMMERCIAL - ROISSY-EN-BRIE 7
7 (H/F
(H/F) =

93 - NOISY LE GRAND - @ Localiser avec Mappy
Publié le 01 octobre 2021 - offre n° 2740865

Recherche: CONSEILLER (ERE) COMMERCIAL - ROISSY-EN-BRIE 77 (H/F
Description de I'entreprise Qui sommes-nous ? .

Banque régionale coopérative, premiére actionnaire du Groupe BPCE, la Caisse d'Epargne lle-de-France
exerce son activité depuis plus de 200 ans et finance tous les domaines de I'économie et I'ensemble des
acteurs de I'lle-de-France : collectivités locales, logements sociaux, entreprises, institutionnels, particuliers et
professionnels.

Notre réseau ?

La Caisse d'Epargne lle-de-France regroupe un réseau de 430 agences et 30 centres d'affaires répartis sur
I'ensemble du territoire francilien, ainsi qu'une Banque Privée, et accompagne le développement de trois filiales
. La Banque BCP, la Banque de Tahiti et la Banque de Nouvelle Calédonie.

Notre effectif ?

La Caisse d'Epargne lle-de-France est forte de 4500 collaborateurs : une équipe d'experts engagée et proche
de ses clients.

Notre mission ?

Accompagner au quotidien nos 3 millions de clients, nos 700 000 sociétaires sur |...

Eo] Contrat a durée
indéterminée
Contrat travail

Profil souhaité

Expérience

: . @
Débutant accepté \ Mo N\ y€w CL

LVQM é\J'anli
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A<

Conseiller (ére) commercial - roissy-en-brie
77 (h/f) CDI

Conseiller client
Noisy le Grand
Emploi v

Contrat... ¥
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Conseiller (ére) commercial - roissy-en-brie
77 (h/f) CDI

Emploi v

Contrat... ~

PP

Description du poste :

Description de I'entreprise Qui sommes-nous ?

Banque régionale coopérative, premiére actionnaire du Groupe BPCE, la Caisse
d'Epargne Ile-de-France exerce son activité depuis plus de 200 ans et finance tous les
domaines de I'économie et I'ensemble des acteurs de I'Ile-de-France : collectivités
locales, logements sociaux, entreprises, institutionnels, particuliers et professionnels.
Notre réseau ?

La Caisse d'Epargne Ile-de-France regroupe un réseau de 430 agences et 30 centres
d'affaires répartis sur I'ensemble du territoire francilien, ainsi qu'une Banque Privée, et
accompagne le développement de trois filiales : La Banque BCP, la Banque de Tahiti et
la Banque de Nouvelle Calédonie.

Notre effectif ?

La Caisse d'Epargne Ile-de-France est forte de 4500 collaborateurs : une équipe
d'experts engagée et proche de ses clients.

Notre mission ?

Accompagner au quotidien nos 3 millions de clients, nos 700 000 sociétaires sur
I'ensemble de leurs projets.

La Caisse d'Epargne Ile-de-France conjugue confiance, modernité, proximité et
solidarité au bénéfice de tous ses clients afin d'envisager I'avenir avec un seul mot
d'ordre : étre utile a chacun, sans jamais perdre de vue l'intérét collectif.

Notre ambition ?

Offrir a nos clients et a nos équipes le meilleur de I'humain et du digital, dans un esprit
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Conseiller (ere) commercial - roissy-en-brie
77 (h/f) CDI

Emploi v

Contrat... b

el

Profil et compétences requises hNotre collaborateur / collaboratrice idéal(e) ? :
Titulaire d'un BAC +2, vous justifiez d'une premiére expérience professionnelle dans le
milieu de la banque, de la téléphonie, de la grande distribution, des assurances.

Votre tempérament commercial, votre motivation pour la qualité de service aux clients,
votre sérieux et votre adaptabilité feront la différence .

Vous étes une personne enthousiaste, ayant la volonté de vous investir dans un
collectif pour un projet commun.

L'aisance relationnelle, le go(t du contact et le sens de I'écoute font partie intégrante
de votre personnalité.

Vous étes a la recherche d'un poste motivant dont les maitres-mots sont : service
client, réactivité et relationnel.

Commercial(e) dans I'ame, vous étes particulierement rigoureux(se).

Toutes les candidatures ayant retenu notre attention feront I'objet d'une vérification
des diplémes, du parcours professionnel et des documents administratifs grace a la
plateforme de vérification des données Everycheck.

Informations complémentaires sur le poste Modalités :

Poste en CDI.

Rémunération attractive : Fixe + Variable + Intéressement + Un socle social attrayant
et des avantages sur la tarification bancaire.

Un éventail d'avantages s'offre a vous... Pour les découvrir, il vous suffit de postuler !
Petit Bonus ? A la CEIDF, vous étes acteur de votre carriére et de votre évolution. La
recette miracle ? Trois ingrédients importants :

Entretenir une relation de proximité et de confiance avec vos clients, et les fidéliser.
Relever les challenges.

Atteindre les objectifs fixés.

Saupoudrez le tout d'un bel esprit d'équipe : VOUS avez tout pour évoluer chez NOUS !
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Conseiller (ére) commercial - roissy-en-brie
77 (h/f) CDI

Emploi v

Contrat... v

Déposez votre CV
Et faites vous contacter par les recruteurs.

Emploi par lieu

* Seine St Denis * Noisy le Grand
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Conseiller (ere) commercial - roissy-en-brie
77 (h/f) CDI

Emploi -

Contrat... v
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Chargé / Chargée d'assistance (H/F)
93 - NOISY LE GRAND - @ Localiser avec Mappy /{ 8 /
Actualisé le 08 octobre 2021 - offre n° 2714216

POSTE : Chargé d'Assistance H/FPROFIL : Si vous avez un godt prononcé pour 'engagement et le challenge, =
que vous avez déja eu une expérience dans la relation client et que vous souhaitez mettre votre dynamisme et ’ N 5

B g A . s r_o} Contrat a durée
votre réactivité au service du pdle Life de Mutuaide? Alors rejoignez-nous = indéterminée
Anglais conversationnel requis pour ce posteDESCRIPTION : Etre ancré dans la réalité de nos clients et /

" 5 ; ik i : - Contrat travail
engagé aupres d'eux, quel que soit son métier, c'est ga étre un vrai collaborateur Mutuaide. [

Pour répondre a leurs attentes, postulez en nous indiquant ce qui fera de vous un vrai collaborateur
Groupama.

Mutuaide, filiale du groupe Groupama accom pagne depuis plus de 35 ans ses clients pour toutes leurs

Joursl7
( W pourvoir dés que possible Mutuaide Assistance, filiale du

groupe Groupama, accompagne depuis plus de 40 ans ses clients pour toutes leurs demandes d'assistance
qu'ils soient en déplacement en France ou a I'étranger, 24 heures/24 et 7 jours/7. Devenez chargé(e)
d'assistance sur le plateau Life (santé, habitation, reroutage d'appels, contrats obseques) et intégrez un

plateau agréable basé a Noisy-le-Grand (93), au sein d'une équipe soudée et dynamique ! Votre rdle ? Vous

étes le/la 1er interlocuteur(trice) de nos clients, vous serez donc garant(e) de Iimage de notre entreprise. Que

ce soit dans le cadre d'un retour d'hospitalisation, d'une effraction a domicile ou d'un dégat des eaux, vous

devrez répondre aux demandes d'aide de nos clients, les renseigner, et si leur contrat le prévoit, organiser la
prestation d'assistance adaptée. Vous étes celui/celle qui accueille, écoute, rassure, et propose une solution.
Vous organisez différentes prestations d'assistance et assurez les suivis des demandes. Vous étes
responsabilisé(e) et autonome. Vos interlocuteurs ? Vous en aurez de multiples. Nos clients n'étant pas

toujours en mesure de téléphoner, vous serez en contact avec leurs familles, leurs agents d'assurance, leurs
services sinistres ou méme des assistantes sociales. Votre quotidien ? Au sein du service que nous te
proposons de rejoindre, les activités sont multiples et I'esprit d'équipe est omniprésent. Aucune routine !

Chaque jour et chaque interlocuteur est différent, chaque jour est une occasion d'apprendre. La satisfaction de
nos clients est trés gratifiante : quel plaisir de finir la journée en ayant la sensation d'avoir été utile, d'avoir

apporté sa contribution ! Votre cadre de travail ? Pour un temps ple nggvalllerez 4 jours par semaine /?
entre le lundi et le dimanche, avec une amplitide horaire de 7h a 21n08. Les journées durent 9h38 (8h38+1h

“"de pause déjeuner) Pour un temps partiel : contrat de 20 heurmm x 5 jours par semaine du lundi au

samedi (matins) Notre site dispose d'une salle d& sport pour Ies plus Sportifs et d'un espace détente Vos
avantages ?-Pas encore convaincu(e) ?? Voici les avantages auxquels vous pourrez prétendre : Pour
commencer un parcours d'intégration au top et une formation collective. Une rémunération annuelle de 24101
brute qui sera majorée pour chaque horaire effectué les week-ends et les jours fériés. En plus de tout cela ?

Une mutuelle, une participation et un intéressement aux bénéfices de I'entreprise, un remboursement a 100%

de votre titre de transport et un restaurant d'entreprise !

Profil souhaité PGP

Expérience

Expérience exigée °

Informations complémentaires

« Qualification : Technicien
« Secteur d'activité : Autres assurances

1 surl 09/10/2021, 13:14
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Voir toutes les recherches -

’m

yars

Mutuaide Assistance

Chargé d'Assistance H/F

Noisy-le-Grand - 93
CDI
Temps de trajet: Th06

Je postule

1 sur$s 09/10/2021, 13:14
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recherche ...

Mutuaide
Assistance 2 nos clients et engagé aupres d'eux, quel que soit son

collaborateur Mutuaide.

Mutuaide Assistance

1tes, postulez en nous indiquant ce qui fera de vous un
@ Siége : Bry sur Marne - 94 13.
@ Assurance
Groupama, accompagne depuis plus de 35 ans ses
, 'mandes d'assistance qu'ils soient a domicile, en

Voir toutes les offres de v , g
lentreprise a |I'étranger 24 heures/24, 7 jours/7.
CDI temps plein ou temps partiel (20 heures) a pourvoir dés que possible
Mutuaide Assistance, filiale du groupe Groupama, accompagne depuis plus de 40
ans ses clients pour toutes leurs demandes d'assistance qu'ils soient en
déplacement en France ou a I'étranger, 24 heures/24 et 7 jours/7. Devenez
chargé(e) d'assistance sur le plateau Life (santé, habitation, reroutage d'appels,
contrats obseques) et intégrez un plateau agréable basé a Noisy-le-Grand (93), au
sein d'une équipe soudée et dynamique ! Votre role ? Vous étes le/la 1er
interlocuteur(trice) de nos clients, vous serez donc garant(e) de I'image de notre
entreprise. Que ce soit dans le cadre d'un retour d'hospitalisation, d'une
effraction a domicile ou d'un dégat des eaux, vous devrez répondre aux
demandes d'aide de nos clients, les renseigner, et si leur contrat le prévoit,
organiser la prestation d'assistance adaptée. Vous étes celui/celle qui accueille,
écoute, rassure, et propose une solution. Vous organisez différentes prestations
d'assistance et assurez les suivis des demandes. Vous étes responsabilisé(e) et
autonome. Vos interlocuteurs ? Vous en aurez de multiples. Nos clients n'étant
pas toujours en mesure de téléphoner, vous serez en contact avec leurs familles,
leurs agents d'assurance, leurs services sinistres ou méme des assistantes
sociales. Votre quotidien ? Au sein du service que nous te proposons de rejoindre,
les activités sont multiples et I'esprit d'équipe est omniprésent. Aucune routine !
Chaque jour et chaque interlocuteur est différent, chaque jour est une occasion
d'apprendre. La satisfaction de nos clients est tres gratifiante : quel plaisir de finir
la journée en ayant la sensation d'avoir été utile, d'avoir apporté sa contribution !
Votre cadre de travail ? Pour un temps plein : Vous travaillerez 4 jours par
semaine entre le lundi et le dimanche, avec une amplitude horaire de 7h a 21h08.
Les journées durent 9h38 (8h38+1h de pause déjeuner) Pour un temps partiel :
contrat de 20 heures/SEM, 4h x 5 jours par semaine du lundi au samedi (matins)
Notre site dispose d'une salle de sport pour les plus sportifs et d'un espace
détente Vos avantages ? Pas encore convaincu(e) ?? Voici les avantages auxquels
vous pourrez prétendre : Pour commencer un parcours d'intégration au top et
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restaurant d'entreprise !

Vous étes ...

Sivous avez un goUt prononcé pour I'engagement et le challenge, que vous avez
déja eu une expérience dans la relation client et que vous souhaitez mettre votre
dynamisme et votre réactivité au service du poéle Life de Mutuaide? Alors
rejoignez-nous

Anglais conversationnel requis pour ce poste

En résumeé ...

PosTE :
Chargé d'Assistance H/F

SECTEUR DE L'ENTREPRISE :
Banque, Assurance, Finance

LOCALITE :
Noisy-le-Grand - 93

TYPE DE CONTRAT :
CDI

NIVEAU D'ETUDES :
Bac +2

Publiée le 28/09/2021 . Réf : LIFECDI21-40848

Intéressé-e ?
Postulez dées maintenant

S 09/10/2021, 1
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Prénom

Votre prénom

Nom

Votre nom

Adresse email

Votre adresse email

Ajoutez votre CV

Poids max. 2Mo
Formats pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg ou png

Joindre mon CV plus tard par email

+ Personnalisez votre message pour le recruteur

En cliquant sur Je postule, vous acceptez les CGU et celles de notre client ainsi que notre politique de
confidentialité et celle de notre client décrivant la finalité des traitements de vos données personnelles.

Offres similaires

Manager de Proximité Pdle Assistance Voyage H/F Chargé d'Assistance Client - R
Collective H/F

Mutuaide Assistance Innovorder
Elcol © Noisy-le-Grand - 93 Elcol © paris - 75

Recherches similaires

4 sur5 09/10/2021, 13:14
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Emploi Chargé d'assistance

Emploi Service

Emploi Saint-Denis /(/5 /
Emploi Montreuil

Emploi Saint-Ouen

Emploi Bobigny

Emploi Pantin

Emploi Villepinte

( Retour a la liste

Accueil > Emploi > Emploi fle-de-France > Emploi Seine-Saint-Denis > Emploi Noisy-le-Grand
> Emploi Chargé d'assistance Noisy-le-Grand > Emploi Chargé d'Assistance H/F

ParisJob par

LES SITES HELLOWORK
LEMPLOI
LENTREPRISE

LES APPS

Informations légales

CGU

Politique de confidentialité
Geérer mes cookies

Aide et contact

Suivez-nous sur

© HelloWork SASU est membre de I'APPEI, partenaire de A Compétence Egale.

5sur5 09/10/2021, 13:14
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Téléopérateur / Téléopératrice (H/F)

93 - NOISY LE GRAND - © Localiser avec Mappy /{%//)/

Actualisé le 02 octobre 2021 - offre n° 2714091

POSTE : Technicien Hotline Support Technique H/FPROFIL : De formation technique type électrotechnique,
électronique, SEN, GEIl, vous avez de bonnes connaissances en électronique (lecture de schémas,

) : g - » Contrat a duré
composants) et informatiques (adressage IP, mise en réseau, PING). IZJ N aidiice

indéterminée
- : . I y e g - g Contrat travail
Une expérience terrain dans les domaines de la vidéosurveillance/controle d'accés/anti-intrusion est un plus

Vous étes de nature curieuse, cherchez a comprendre les produits afin de les mattriser. Vous étes autonome,
pro-actif et avez un bel esprit d'équipe. Vous avez la fibre commerciale.

Conditions et Avantages

N/CDESCRIPTION : Page Personnel Ingénieurs et Techniciens recrute 'ensemble des fonctions techniques
Bac +2 minimum) pour des sociétés (PME, PMI et grands Groupes) issues du monde industriel (automobile,
aéronautique, énergie, mécanique, etc.) : Bureau d'études, R&D, projets, production, méthodes, maintenance,
qualité, SAV, HSE

Notre client, filiale d'un Groupe leader dans le domaine du matériel électrique, est spécialisé dans la sécurité,
un Technicien Hotline Support Technique pour rejoindre ses équipes.

En qualité de Technicien Hotline Support Technique dans le milieu de la télésurveillance (de types vidéo
surveillance, alarme incendie, alarme intrusion...), vous étes l'interlocuteur privilégié des clients.

A ce titre, vous avez pour principales missions, les suivantes :

- Assurer le support technique par téléphone apres l'installation de nos produits chez le client.

- Réceptionner et traiter les appels relatifs aux problématiques d'installation et utilisation.

- Analyser les causes, diagnostiquer les problémes rencontrés et proposer des solutions adaptées.
- Assurer la mise a jour de notices produits simplifiées.

- Accompagner les clients sur le processus de SAV.

- Suivre les demandes de réparation des produits.

Cette liste n'est pas limitative pour ce poste de Technicien Hotline Support Technique.

Poste a pourvoir a Neuilly-Plaisance (93)

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée (1) o

Informations complémentaires

¢ Qualification : Technicien
« Secteur d'activité : Activités des agences de travail temporaire

o 09/10/2021, 1
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e AT &

Voir toutes les recherches -

»

Page Personnel

Technicien Hotline Support Technique H/F
Noisy-le-Grand - 93
CDI

25 000 - 30 000 EUR par an
Temps de trajet : 58min

Je postule

1 sur 5 09/10/2021, 13:15
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Page Personnel
ag iens recrute I'ensemble des fonctions

s sociétés (PME, PMI et grands Groupes)
ile, aéronautique, énergie, mécanique, etc.) :
ction, méthodes, maintenance, qualité, SAV,

Page Personnel

@ Siége : Neuilly-sur-Seine - 92
@ Recrutement - Placement - Conseils RH
r dans le domaine du matériel électrique, est

, ien Hotline Support Technique pour
Voir toutes les offres de I'entreprise v

En qualité de Technicien Hotline Support Technique dans le milieu de la
télésurveillance (de types vidéo surveillance, alarme incendie, alarme intrusion...),
vous étes l'interlocuteur privilégié des clients.

A ce titre, vous avez pour principales missions, les suivantes :

- Assurer le support technique par téléphone aprés l'installation de nos produits
chez le client.

- Réceptionner et traiter les appels relatifs aux problématiques d'installation et
utilisation.

- Analyser les causes, diagnostiquer les problémes rencontrés et proposer des
solutions adaptées.

- Assurer la mise a jour de notices produits simplifiées.

- Accompagner les clients sur le processus de SAV.

- Suivre les demandes de réparation des produits.

Cette liste n'est pas limitative pour ce poste de Technicien Hotline Support
Technique.

Poste a pourvoir a Neuilly-Plaisance (93).

Vous étes ...

De formation technique type électrotechnique, électronique, SEN, GEll, vous avez
de bonnes connaissances en électronique (lecture de schémas, composants) et
informatiques (adressage IP, mise en réseau, PING).

- 09/10/2021, 1
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3:gut'S
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Vous étes de nature curieuse, cherchez a comprendre les produits afin de les
maitriser. Vous étes autonome, pro-actif et avez un bel esprit d'équipe. Vous avez

la fibre commerciale.
Conditions et Avantages

N/C

En résumé ...

PosTE :

Technicien Hotline Support Technique H/F

SECTEUR DE L'ENTREPRISE :
Industrie Manufacturiére

LOCALITE :
Noisy-le-Grand - 93

EXPERIENCE REQUISE :
1a7ans

TYPE DE CONTRAT :
CDI

NIVEAU D'ETUDES :
Bac +2

SALAIRE :
25 000 - 30 000 EUR par an

Publiée le 28/09/2021 . Réf : 926767 36719864

Postulez dés maintenant

Intéressé-e ?

09/10/2021, 13:15
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Prénom

Votre prénom

Nom

Votre nom

Adresse email

Votre adresse email

Ajoutez votre CV

Poids max. 2Mo
Formats pdf, doc, docx, odt, rtf, jpg ou png

Joindre mon CV plus tard par email

+ Personnalisez votre message pour le recruteur

En cliquant sur Je postule, vous acceptez les CGU ainsi que notre politique de confidentialité décrivant la
finalité des traitements de vos données personnelles.

Offres similaires

Téléopérateur pour un Standard Mutualisé H/F Hotliner SAV France & Export
Groupe Penelope Froilabo
Ecol 9 Paris9e - 75 Ecol 9 collégien - 77

Recherches similaires

4 sur 5 09/10/2021, 13:15
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Emploi Téléopérateur

Emploi Vente
p (X

Emploi Saint-Denis
Emploi Montreuil
Emploi Saint-Ouen
Emploi Bobigny
Emploi Pantin

Emploi Villepinte

€ Retour alaliste

Accueil > Job > Job Tle-de-France > Job Seine-Saint-Denis > Job Noisy-le-Grand
> Job Téléopérateur Noisy-le-Grand > Job Technicien Hotline Support Technique H/F

Parisdob par

LES SITES HELLOWORK
LEMPLOI
LENTREPRISE

LES APPS

Informations légales

CGU

Politique de confidentialité
Gérer mes cookies

Aide et contact

Suivez-nous sur

© HelloWork SASU est membre de I'APPEI, partenaire de A Compétence Egale.

5sur5 09/10/2021, 13:15
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Commercial / Commerciale en services aupres des en
treprises (H/F) 39

93 - NOISY LE GRAND - @ Localiser avec Mappy

Publié le 30 septembre 2021 - offre n° 2678300

CCLD, leader du recrutement augmenté de Talents, accompagne son client Luxant Group, le spécialiste de la

sécurité, dans la recherche de son nouveau : . . &
Chargé d'Affaires BtoB H/F secteur IDF IZI Qor{trat a_dt’Jree
Poste en CDI basé &.IM mdetermmee‘
Statut Cadre = Contrat travail
Le groupe LUXANT, société de service aux entreprises sur tout le territoire national : sécurité, innovation,

formation et technologie, voit son activité fortement se développer.

Afin de poursuivre son ambition de croissance, nous recherchons un nouveau collaborateur H/F, directement

rattaché au Directeur Commercial et qui aura les responsabilités suivantes :

- Construction de sa stratégie de prospection auprés de cibles clients tertiaires, industriels, logistiques... sur le

secteur géographique de I'lle de France,

- Vente de prestations de services globales autour de la sécurité,

- Prise en main du cycle de vente en totale autonomie : du développement a la signature du contrat en passant

par les négociations de projets sur mesure,

- Travail en collaboration avec le reste de I'équipe commerciale ET opérationnelle notamment en ce qui

concerne les réponses aux Appels d'Offres.

\otre action sera soutenue par la connaissance du bassin économique de votre secteur et I'efficacité de votre

réseau.

Nous recherchons un Homme ou une Femme de terrain, maitrisant la prospection physique avec une

expérience significative M dans le domaine de la vente en prestations de service BtoB (cycles

moyens a longs).

Pugnace, réactif(ve) et avec un réel sens de la persuasion, vous avez le gout de I'effort et du challenge. Doté

d'un excellent relationnel, proactif, vous vous impliquez durablement tant auprés de votre agence que de vos

clients.

Vous étes reconnu pour votre sens du résultat et vous prenez du plaisir a conquérir de nouveaux marchés.

Vous excellez dans |'acquisition de nouveaux clients (acheteurs, responsables sécurité, directions

générales...) en les écoutant et en les accompagnant dans la prise en main de solutions personnalisées.

Et si rien ne compte plus a vos yeux que la satisfaction de vos clients, dans ce cas vous étes certainement la

personne qu'il nous faut !

#0Osez l'excellence Et postulez !

Profil souhaité

Expérience

Expérience exigée de 5 An(s) o

Informations complémentaires

« Qualification : Cadre
« Secteur d'activité : Fonds de placement et entités financiéres similaires

Entreprise

CCLD Recrutement
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